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�3�R�O�L�W�\�N�D���-�D�N�R���F�L
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�)�L�G�H�O�W�U�R�Q�L�N�� �M�H�V�W�� �I�L�U�P���� �R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�¶�R�Z���� ���(�O�H�F�Wronics Manufacturing Supplier) �G�]�L�D�á�D�M���F���� �Q�D�� �U�\�Q�N�X��
�H�X�U�R�S�H�M�V�N�L�P�����V�S�H�F�M�D�O�L�]�X�M���F�����V�L�
���Z���S�U�R�M�H�N�W�R�Z�D�Q�L�X���L���S�U�R�G�X�N�F�M�L���Z�\�U�R�E�y�Z���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�\�F�K��

�1�D�V�]�\�P���F�H�O�H�P���M�H�V�W���E�X�G�R�Z�D�Q�L�H���W�U�Z�D�á�\�F�K���U�H�O�D�F�M�L���]���N�O�L�H�Q�W�H�P���R�S�D�U�W�\�F�K��
�Q�D�� �M�H�J�R�� �S�H�á�Q�H�M�� �V�D�W�\�V�I�D�N�F�M�L���� �:�]�U�D�V�W�D�M���F�H�� �Z�\�P�D�J�D�Q�L�D�� �Q�D�V�]�\�F�K��
�.�O�L�H�Q�W�y�Z�� �U�H�D�O�L�]�X�M�H�P�\�� �S�R�S�U�]�H�]�� �F�L���J�á�H�� �G�R�V�N�R�Q�D�O�H�Q�L�H�� �V�N�X�W�H�F�]�Q�R���F�L
�6�\�V�W�H�P�X���=�D�U�]���G�]ania.

�-�$�.�2���û��wyrobu �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�M�L�����S�R�G�]�H�V�S�R�á�y�Z�����P�R�Q�W�D�*�X

CENA wyrobu korzystna

�(�/�$�6�7�<�&�=�1�2���û �W�H�U�P�L�Q�R�Z�R���ü���G�R�V�W�D�Z�����M�D�N�R���ü���R�E�V�á�X�J�L�����V�]�\�E�N�L�H���Z�G�U�R�*�H�Q�L�D��
nowych produktów

�&�H�O�H�� �V�]�F�]�H�J�y�á�R�Z�H�� �Z�\�]�Q�D�F�]�D�� �V�L�
�� �G�O�D�� �S�R�V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�F�K�� �S�U�R�F�H�V�y�Z�� �L�� �R�F�H�Q�L�D�� �V�L�
�� �M�H�� �Q�D�� �3�U�]�H�J�O���G�]�L�H��
�=�D�U�]���G�]�D�Q�L�D

Zbigniew Fidelus
19.07.2008

SATYSFAKCJA 
KLIENTA
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Cele strategiczne

1. �'�R�G�D�W�Q�L���Z�\�Q�L�N���I�L�Q�D�Q�V�R�Z�\���I�L�U�P�\���J�Z�D�U�D�Q�W�X�M���F�\���E�H�]�S�L�H�F�]�H���V�W�Z�R���L���U�R�]�Z�y�M

2. Wzrost obrotu

3. �5�R�V�Q���F�\���X�G�]�L�D�á���Z���U�\�Q�N�X���S�U�]�H�]���S�R�]�\�V�N�L�Z�D�Q�L�H���Q�R�Z�\�F�K���N�O�L�H�Q�W�y�Z

4. Satysfakcja pracowników

5. Wysokie kwalifikacje pracowników

6. �5�R�]�Z�y�M���L�Q�I�R�U�P�D�W�\�F�]�Q�H�J�R���V�\�V�W�H�P�X���]�D�U�]���G�]�D�Q�L�D

7. �6�W�D�á�H���G�R�V�N�R�Q�D�O�H�Q�L�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�L���Z�\�U�R�E�y�Z

8. Rozpoznawanie potrzeb klienta

9. Satysfakcja Klienta

10. Wysoki poziom dostawców


